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PON AQUS
EL NOMBRE DE TU EMPRESA Y O MARCA

A continuacion os facilitamos un modelo de briefing como ayuda para poder transmitirnos los aspectos mas importantes a valorar en un
proyecto de comunicacién. Con estas preguntas, vosotros aclararéis posibles dudas, y a nosotros nos servira para entender mejor
vuestras necesidades y daros el mejor apoyo. Rellenad los campos en blanco y enviadlo al e-mail indicado al final del documento.

LA INFORMACION FACILITADA POR NUESTROS CLIENTES ES TOTALMENTE CONFIDENCIAL.

1. ¢QUIENES SON VUESTROS CLIENTES? (MARCAS Y EMPRESAS)

2. ;COMO SON VUESTROS CLIENTES? (EDADES, PROFESIONES, ESTILOS DE VIDA ...)

3. ;QUE CREEIS QUE VALORAN MAS VUESTROS CLIENTES A LA HORA DE DECIDIRSE
POR VUESTRA MARCA O POR UNA DE LA COMPETENCIA? (PRECIO, EXPERIENCIA...)

4. ;EN QUE MOMENTO SE ENCUENTRA VUESTRO SECTOR?

5. ¢EN QUE MOMENTO SE ENCUENTRAN VUESTROS CLIENTES? (ECONOMICAMENTE,
PRIORIDADES, EXIGENCIAS,...)

6. ;LA MARCA Y/O EMPRESA TIENE AMBITO NACIONAL Y/O INTERNACIONAL?
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7. ¢EN QUE IDIOMAS SE COMUNICA?

8. ; CUALES SON VUESTRAS AREAS DE VENTAS POR ORDEN DE IMPORTANCIA Y FACTURACION?

9. ¢ HAY INTENCION DE EXPANDIR EL MERCADO? ;HACIA DONDE?

10. ¢HAY INTENCION DE DIVERSIFICAR LA CARTERA DE PRODUCTOS PROXIMAMENTE? ; CUALES?

11. ¢QUIEN ES ES VUESTRA COMPETENCIA (NACIONAL E INTERNACIONAL)?

12. ¢ CUALES SON LOS PUNTOS FUERTES DE VUESTRA COMPETENCIA?

13. ¢Y CUALES SON LOS PUNTOS DEBILES DE VUESTRA COMPETENCIA?
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14. ; CUALES SON LAS VENTAJAS DE VUESTRA MARCA FRENTE A LA COMPETENCIA?

15. ;Y VUESTRAS DESVENTAJAS O FRENOS?

16. ; CUALES DEB,ERiAN SER LOS VALORES PRINCIPALES DE VUESTRA MARCA?
(NUMERA 5 O MAS ADJETIVOS, NOMBRES, CONCEPTOS...POR ORDEN DE IMPORTANCIA)

17. EN UN MAXIMO DE 10 PALABRAS, ¢COMO 0OS GUSTARIA QUE VUESTROS CLIENTES
OS PERCIBIERAN? ; QUE QUERRIAIS SER PARA ELLOS?

18. REFERENCIAS A TENER EN CUENTA: (WEBS, ANUNCIOS...)

iMuchas gracias por todo!

Recuerda enviar este documento a:
comunicacion@sserri.es
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